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SEZIONE | — CARATTERISTICHE GENERALI DEL SISTEMALO CALE PER ILDIRITTO

ALLAPPRENDIMENTO

ART. 1 — QUADRO NORMATIVO E PRINCIPI DI RIFERIMEND

1.1l presente Regolamento & coerente con il quddrmrme e valori costituito da fonti legislativedecumenti di
indirizzo di carattere sovranazionale, naziondtecale:

o
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la Convenzione sui diritti del fanciullo, approval@l’ONU nel 1989 e recepita dallo Stato italiano
con la legge n° 176 del 1991;

il Rapporto contenente gli Obiettivi di Qualita servizi per la prima infanzia, pubblicato dallad&e
per I'Infanzia della Comunita Europea nel 1995;

gli articoli n® 3, 33 e 34 della Costituzione itaa;

la Legge n° 62 del 2000 sulla parita scolastica;

la Legge n° 32 del 2002 della Regione Toscanaetailivo Regolamento di attuazione, n°® 41/r/2013;
Regolamento 30 luglio 2013 n.41/R di attuazioné#atel 4 bis della L.R. 26 luglio 2001 n.32;
Indirizzi dettati dalla Conferenza Zonale per l'eaizione e l'istruzione.

2.Al centro del sistema dei servizi per I'infanzieé la persona, nella sua unicita e individual@rtatrice di diritti
e potenzialita. L'organizzazione locale € finalizzal soddisfacimento dei bisogni educativi e faimadelle
persone, avendo a riferimento i principi di libetaiversalita, accessibilita, equita e partecipaei

ART. 2 — OGGETTO E FINALITA' GENERALI

Oggetto del presente regolamento sono le funzionmiumali di servizi per l'infanzia. Le regole infoatnici del
sistema locale per i servizi all'infanzia operandinzione di:

1. assicurare adeguate opportunita educative eatowenfin dai primi mesi di vita delle persone pgefc
possano soddisfare le proprie aspirazioni e svidupfe proprie potenzialita individuali;



2. sviluppare una logica di solidarieta e sinetrpde strutture e le organizzazioni attive sufiterio, evitando
duplicazioni, sovrapposizioni e contraddittorietimgostazione, in direzione di una rete integrat d
sistema di offerta;

3. coordinare e raccordare efficacemente i sem&rstenti, garantendo ai cittadini del territorionmnale
eguali criteri e sistemi di accesso;

garantire la presenza di servizi di elevataitpual affidabilita per gli utenti;
5. integrare le diverse culture.

ART. 3 - EFFICACIA DELLA REGOLAMENTAZIONE

Le norme di cui al presente regolamento costituisgegole applicabili uniformemente ai cittadingicenti nel
territorio comunale.

ART. 4 — FORME DI PUBBLICITA
1. Il presente regolamento € pubblicizzato dahGee nelle forme piu opportune.

2. Le diverse sezioni del regolamento sono respodibili agli utenti dei servizi, anche per estatin
occasione delle iscrizioni ad attivita educativwepfative o scolastiche.

SEZIONE Il — SERVIZI EDUCATIVI PER LINFANZIA

TITOLO | - OGGETTO, ORGANIZZAZIONE E CARATTERISTICH E GENERALI DEL SISTEMA
INTEGRATO DEI SERVIZI EDUCATIVI

ART. 5 - OGGETTO DEL REGOLAMENTO

Il presente regolamento, nel quadro delle disposiaii cui alla Legge Regionale 26/07/2002, n. 32sto Unico
della normativa della regione Toscana in materiaddicazione, istruzione, orientamento, formaziawéegsionale,
lavoro” e del Regolamento di attuazione approvain DPGR N. 41/r/2013 disciplina il funzionamenidel
sistema dei servizi educativi per l'infanzia netiterio del Comune di Ponsacco.

ART. 6 - CLASSIFICAZIONE E FORME DI GESTIONE DEERVIZI

1. Il sistema dei servizi educativi per la prima irdendi cui all’art. 4 della L.R. 32/2002 & costttudai
servizi riconducibili alle tipologie previste dalltticolo 2 del Regolamento di attuazione della sttdd
legge, e consistono in:
a. Nidi d’infanzia
b. Servizi integrativi per la prima infanzia, casiicolati:

b.1.1.spazio gioco

b.1.2.centro per bambini e famiglie

b.1.3.servizio educativo in contesto domicdiar
c. Centro educativo integrato zero-sei.

2. Non sono ricompresi nella classificazione devigeeducativi per la prima infanzia, di cui almma 1,
i servizi di custodia, comunque denominati, ubigatiocali o spazi situati all'interno di struttuhe
hanno finalita ludico-ricreative o di tipo commexle ed attrezzati per consentire ai bambini aftidit
gioco con carattere di temporaneita e occasionalita
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3. Le norme del presente regolamento si applicasersizi educativi di cui al presente articolo com1,
i quali possono presentare diverse forme di titidla gestione, quali:

a. Titolarita e gestione diretta da parte dei comulairo forme associate

b. Titolarita pubblica e gestione indiretta, mediaaffecdamento a soggetti privati

c. Titolarita e gestione privata

ART. 7 - PROGRAMMAZIONE E REGOLAZIONE DEL SISTEMA

1. Il sistema pubblico dell'offerta di servizi ediiwi per la prima infanzia si compone dei senaztitolarita
pubblica, a gestione diretta e indiretta, e di lijaditolarita e gestione privata accreditati.

2. La realizzazione e lo sviluppo del sistema @evigi educativi per la prima infanzia si fondalayprospettiva
della diversificazione e qualificazione dell’'offanhel quadro del regolato raccordo pubblico e poiviella gestione
dei servizi.

3. I Comune esercita le funzioni di indirizzogiWanza e di controllo sul sistema dei servizi eativc per I

infanzia attivi sul proprio territorio; annualmengogramma e progetta interventi educativi suitt®io attraverso

strumenti quali il Piano Educativo Zonale — PEZahdia, i Progetti finalizzati al sostegno dell'offedei servizi per

la prima infanzia o altri bandi eventualmente pidatil o risorse pubbliche messe a disposiziondgpromozione

di azioni a favore dei servizi per linfanzia. Itve integra ed attua quanto previsto nel preseeg®lamento

attraverso l'individuazione di :

- indirizzi politico amministrativi per lo svilugpdei servizi all'infanzia e della qualita dellaavi per i bambini e le
bambine;

- criteri di accesso ai servizi educativi ecklativo bando di iscrizione

- buoni servizio da attribuire alle famiglie callde in posizione utile nelle graduatorie di acoessservizi inseriti
nel sistema pubblico dell’'offerta, sulla base dalerse disponibili;

- iniziative volte a promuovere la complessivaliicazione del sistema locale dei servizi;

- sistemi di controllo e valutazione della qualit

ART. 8 — SERVIZIO DI REFEZIONE
1. Nei servizi in cui viene attuato un orario patto al pomeriggio senza interruzioni, il soggejestore eroga un

servizio di mensa sia per i bambini che per il pease.

2. Il menu adottato deve essere preventivamenteroeaio dall’autorita sanitaria pubblica competente
territorialmente, la quale approva altresi i protb@perativi relativi all'erogazione del servizio
ART. 9- RACCORDO CON | PRESIDI SOCIO-SANITARI PUBBCI

1.1l soggetto gestore di un servizio educativolpgarima infanzia & tenuto ad assicurare gli oppontaccordi con i
presidi socio-sanitari pubblici del territorio indine alle seguenti materie:

a. informazione, prevenzione e sorveglianza igesEnitaria,;
b. disciplina delle segnalazioni di casi di disafigaco, psicologico, sociale.
ART. 10 — RAPPORTI FRA IL COMUNE DI PONSACCO E O&GETTI PRIVATI: LE CONVENZIONI

1. Il Comune, nellambito delle scelte operategtazione alla consistenza del sistema pubblicéoffelita di
servizi educativi per la prima infanzia, puo stgmel rapporti convenzionali con i soggetti privativa sul
territorio, allo scopo di aumentare e facilitargp&atecipazione dell’'utenza ai servizi.



2. | rapporti convenzionali di cui al prdeate comma stabiliscono:

a) forme di compartecipazione del Qog) tese all’'abbattimento delle rette a caricudehza;

b) il recepimento delle norme apfitialel presente regolamento al servizio;

c) gli eventuali costi addebitatiiagenti e le modalita della compartecipazione;

d) le forme di reporting e renditamione a carico del servizio convenzionato;

€) i requisiti minimi richiesti per kvolgimento del servizio, le procedure per la vesifdel mantenimento
di tali requisiti e la procedura di decadenza imoaaza dei requisiti medesimi o per inadempimento
degli obblighi convenzionali;

f) ogni altro elemento utile allo sypbo efficace del rapporto.

ART.11 - COORDINAMENTO GESTIONALE E PEDAGOGICO

1.1 Comune assicura il coordinamento gestiongbe@agogico della rete dei servizi educativi pefdizia privati
accreditati del proprio territorio, attraverso agip® convenzioni con soggetti in possesso dei sBadeequisiti
professionali. Le convenzioni dovranno assicurargdrifica del possesso e del mantenimento deiigitigper
l'autorizzazione al funzionamento e per l'accrexiato dei servizi educativi le cui forme di gestosono
indicate all'art. 3 del Regolamento regionale 420R3 (servizi a titolarita e gestione diretta detgodei comuni,
a titolarita pubblica e gestione indiretta privatditolarita e gestione privata).

2. In coerenza con le funzioni di coordinamentoggedjico e gestionale individuate dal Regolamemgmrele n.
41/r/2013 all’articolo 7, il Coordinamento svolgedeguenti funzioni:

a) definizione di indirizzi e criteri di sviluppodi qualificazione del sistema dei servizi edudgtresenti
sul territorio;

b) elaborazione di materiale informativo sui sdrdi territorio;

c) promozione della verifica e dell'innovazione lelestrategie educative, nonché quelle relative alla
partecipazione delle famiglie e ai percorsi di edimne familiare; in particolare il sostegno alla
genitorialita si concretizzera attraverso iniziatifinalizzate ad una maggiore consapevolezza dbruo
nell’educazione primaria dei figli, come incontrieana, laboratori con i genitori, educazione faandi

d) sviluppo e coordinamento dell'utilizzo, da padei servizi del territorio, degli strumenti per
l'osservazione, la documentazione e la valutazidelle esperienze educative, nonché dellimpiego di
strumenti di valutazione della qualita, applicardteri condivisi e approvati dal Coordinamentotgasle

e pedagogico;

e) realizzazione, in accordo con i coordinatori guebici dei servizi, di piani pluriennali per la
formazione/aggiornamento professionale per tuttogératori dei servizi educativi, compreso glireté e
confronti di esperienze tra i servizi presenti sstema locale ed i percorsi congiunti tra educator
insegnanti della scuola dell'infanzia per sostete@ntinuita educativa zerosei;

flanalisi dei dati relativi alla gestione amminiiva dei servizi del territorio, in collaboraziomen i
responsabili dei servizi, nella prospettiva di anaordo tra funzioni gestionali e pedagogiche;

g) raccordo con la USL locale per tutti gli ambliicompetenza;

h) promozione e sostegno dei soggetti gestorsemwlizio educativo perché elaborino il propricogetto
pedagogico e progetto educativo secondo l'indirigndario della zona in conformita con le linee daui
della Regione Toscana; verifica nei servizi privaiorizzati e accreditati delle modalita di gestialei
servizi corrispondenti ai parametri dell’accreditanto, attivando se necessario azioni di tutoraggio;

i) realizzazione iniziative ed eventi rivolti a tatla popolazione finalizzati alla crescita dellatura
dell'infanzia e delle buone prassi genitoriali.

ART. 12 — PROGETTO PEDAGOGICO E PROGETTO EDUCATIVO

1. Il progetto pedagogico e il progetto educatiwestituiscono i documenti fondamentali di riferimerdi ogni
servizio educativo. Il progetto pedagogico € il wlbento generale in cui vengono esplicitati i valagii
orientamenti e le finalitd pedagogiche a cui grifce il progetto educativo, organizzativo e gestie del servizio.
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2. Le finalita del progetto pedagogico si esprimamaintonia con le indicazioni previste dalla Rew Toscana
nonché dell’art. 11 del presente regolamento.

3. Il progetto pedagogico

Descrive:

- il contesto che accoglie il servizio

- i tratti storici che lo caratterizzano

Espone:

- la cornice teorica di riferimento

- 'idea di bambino

- il ruolo degli educatori

- 'organizzazione dell'ambiente

Esplicita:

- la relazione con le famiglie

- le linee di raccordo con le altre istituzionigeati sul territorio.
4. Il progetto educativo, di validita triennale adgiornato annualmente, € realizzato (in linea leonormativa
regionale vigente) dal gruppo degli educatori @evizio. Il progetto educativo & il documento cben riferimento
ad ogni anno educativo, attua il progetto pedagngicesso sono definiti:

A) L'assetto educativo e organizzativo da\izio:

a) Tempi di funzionamento: Calendario e Orario

b) Procedure, modi e tempi per l'iscrizionla érequenza

¢) Organizzazione dell’'ambiente

d) Organizzazione del personale e dei grdppbambini

e) ldentita, ruolo e turni del personale edivoae ausiliario

f) Servizio pranzo e tabelle dietetiche

B) Gli elementi costitutivi della programmazioneauedtiva:
a) Organizzazione della giornata educativa:
- Le esperienze di piccolo gruppo
- | tempi di cura e la routine
- Il gioco libero
- Le attivita strutturate
b) Il lavoro di gruppo degli educatori:
- Organizzazione del tempo di lavoro non frtmta
- Impiego, tempi e modalita d’'uso degli strumheihosservazione e documentazione
- La formazione permanente e il coordinameidagogico
¢) Le modalita previste per la partecipae attiva delle famiglie:
- Tempi e modi dellambientamento
- Riunioni
- Colloqui
- Condivisione e consegna delleudeentazione individuale
- Laboratori
- Feste, uscite e altre attividdirgziative
- Modalita di promozione ed avvicinemo delle famiglie utenti ai percorsi di sostegfia genitorialita
- Modalita di attuazione degli anjsmi di partecipazione
d) Raccordi con le altre istituzioni edtiee presenti sul territorio: Istituti scolastisgrvizi sociali e sanitari-
servizi sanitari, nonché con le altre istituziomgenzie le cui attivita toccano la realta deléimfia.



ART. 13 — PERSONALE DEI SERVIZI

1. Il funzionamento dei servizi educativi &€ garentlagli educatori e dal personale ausiliario gherano secondo il
principio della collegialita e nel quadro degli inzkzi del Coordinamento gestionale e pedagogicol'pttuazione
del progetto educativo.

ART. 14 - FORMAZIONE PERMANENTE

1. Caratteristica fondamentale dei servizi educat@r la prima infanzia € la qualificazione defgmale che vi
opera.

2. Il soggetto gestore di un servizio educativo lgeprima infanzia inserito nel sistema pubblicdl'dferta
provvede ad organizzare programmi annuali e ploggmli formazione permanente, lo svolgimento delgrientra
nell’'uso del monte ore annuale da prevedersi piiita non frontale.

3. Il soggetto gestore € inoltre tenuto a parteeigdtivamente ai programmi di formazione comurgaoizzati e
offerti dal Coordinamento Pedagogico di zona edi egiucatore, nel rispetto di quanto prevede lanaoper il
rilascio dell'accreditamento.

ART. — 15 TITOLI DI STUDIO

Gli educatori, il personale ausiliario e il coorgiore pedagogico devono essere in possesso deidtitstudio
previsti dagli artt. 13, 14 e 15 del Regolamentgiaeale in materia di servizi educativi per la pairimfanzia
(Regolamento di attuazione, n® 41/r/2013 cosi canwlificato ed integrato con Decreto G.R. n. 33/R de
20.06.2014).

ART. 16 — SOSTEGNO ALLE SCUOLE DELLINFANZIA PARITRIE

1.1l Comune assicura il sostegno alle scuole aédliizia paritarie operanti sul proprio territorahe abbiano
sottoscritto la convenzione di adesione al sistpuatblico dell'offerta.

2. Il sostegno puo realizzarsi attraverso contrilagsegnati alle famiglie, finalizzati a ridurre dbsto di
iscrizione e frequenza.

ART.17 — AUTORIZZAZIONE AL FUNZIONAMENTO

1. | soggetti titolari di servizi educativi peinfanzia (le cui forme di gestione sono indicatkad 3 del

Regolamento regionale 41/R 2013: servizi a titthagl gestione diretta da parte dei comuni, a titalgubblica e
gestione indiretta privata, a titolarita e gestigmivata) sono tenuti ad ottenere il rilascio dedywvedimento di
autorizzazione al funzionamento per i propri sémpimma dell'inizio della loro attivita e, successinente, in caso di
subingresso, modifiche e trasferimento.

2. Costituiscono requisiti oggettivi e soggettigrg'autorizzazione al funzionamento quelli preivet'art. 50 del
Regolamento regionale 41/R del 2013.

3. Per l'autorizzazione al funzionamento dei Cesdricativi integrati zerosei, oltre ai requisitiadii al comma 2,
requisito indispensabile il possesso, da partei dpgrratori che operano con la fascia d'eta 3-6 dirumo dei titoli
di studio validi per esercitare l'insegnamento enesltuole d'infanzia non statali paritarie (comerelgolamento
regionale e normativa vigente per le scuole dé&kinia).

4. |l gestore titolare di uno dei servizi educaper I'infanzia di cui al presente regolamento develgere domanda
di autorizzazione al funzionamento contenente ferimnazioni di cui al precedente comma 2, utilizzand
modulistica consultabile e scaricabile dal sito @amune. Il servizio SUAP, verificata la regolarf@rmale



dell'istanza, trasmette la documentazione agli Eertii coinvolti nel procedimento per l'acquisiziodel parere di
competenza.

5. L'autorizzazione al funzionamento ha duratardi anni educativi successivi a quello durante hlgwiene
rilasciata ed é sottoposta a sospensione, revdeaailenza qualora venga rilevata la perdita deisigprevisti per
I'autorizzazione.

ART. 18 — ACCREDITAMENTO

1. | soggetti privati titolari e gestori di servigducativi per l'infanzia autorizzati al funzionart@hanno facolta di
richiedere, anche contestualmente alla domandatdriazazione, I'accreditamento del servizio. Astaescopo Si
sottopongono alla verifica degli ulteriori requigitevisti e, in caso di esito positivo, acquisisada possibilita di
essere destinatari di finanziamento pubblico.

2. Costituiscono requisiti per I'accreditamento:
a. possesso dell’autorizzazione al funzionamerdei relativi requisiti;
b. accettazione degli indirizzi educativi e gesdlbcontenuti nel presente regolamento
c. presenza di un programma annuale di formazimgti educatori per un minimo di 20 ore di cui sia
possibile documentare I'effettiva realizzazionehe trovi riscontro all'interno dei contratti indddali degli
educatori stessi; partecipazione nel’ambito detgfogramma a percorsi formativi di aggiornamento
organizzati e promossi dal coordinamento gestioagledagogico di zona per almeno 20 ore annuali;
d. attuazione delle funzioni e delle attivita diedione gestionale e coordinamento pedagogicsetweizio,
come previste dall'articolo 6 del Regolamento Regle 41/r/2013;
e. disponibilita dichiarata ad aderire ad iniziatdi collaborazione tra i diversi servizi delléer@onale della
Valdera al fine della realizzazione del sistemacativo integrato;
f. conformita ai requisiti di qualita definiti iambito zonale e disponibilita all'adozione di stenti per la
valutazione della qualita e di sistemi di rilevamadella soddisfazione dell’'utenza;
g. disponibilita dichiarata Bhmmissione al servizio di bambini disabili o imraizioni di disagio
sociale, segnalati dal servizio sociale pubbdinohe in soprannumero temporaneo rispetto aglédaten
qualitativi adottati;
h. articolazione delle formule di iscrizione eduenza nell’ambito del complessivo orario di apertdel
servizio, con chiara definizione del sistema tariti applicato, di cui deve essere data idonea |jmitdb
all'interno della struttura;

3. L'accreditamento viene rilasciato entro sessambangdal ricevimento della domanda presentata da
soggetti autorizzati

4. Per le strutture di nuova realizzazione, chéiemono l'autorizzazione al funzionamento contdsteate
all'accreditamento, quest'ultimo pud essere rilarientro sessanta giorni, in via provvisoria, aphima della
verifica materiale di tutte le condizioni autodigtdte. L'accreditamento provvisorio ha validita6dimesi e puod
essere convertito in provvedimento definitivo ertde periodo, sempreché ne ricorrano le condizioni

5. Per i servizi privati I'accreditamento costitéscondizione necessaria per l'inserimento nekmsiat pubblico
dell'offerta.

6. Ogni variazione delle condizioni dichiarate aetichiesta di accreditamento deve essere tempestivte
comunicata al servizio SUAP al fine di una sua tzlione.

7. Laccreditamento ha durata di tre anni educativicessivi a quello durante il quale viene rilaisce deve essere
presentata entro il mese di febbraio dell'ultimo@educativo di durata dell'accreditamento stdsaocreditamento



€ sottoposto a sospensione, revoca o decadenzarajuanga rilevata la perdita dei requisiti previser
I'accreditamento.

Art. 19 — FUNZIONI DI VIGILANZA E CONTROLLO

1. I Comune, attraverso il CRED Valdera, vigilal sunzionamento delle strutture autorizzate, adtatel e
convenzionate presenti sul proprio territorio matBaalmeno due ispezioni annuali senza preavvidmeldi
verificare il benessere dei bambini, I'attuaziored drogetto pedagogico ed educativo e la soddsf@zdel
servizio. Qualora il soggetto titolare o gestooe sonsenta le ispezioni o il monitoraggio dei eri Comune
procede alla sospensione dell'autorizzazione adeteditamento.

2. Il Coordinamento Pedagogico zonale programmalanmente sia le ispezioni occasionali per la veaifdei
requisiti per l'autorizzazione al funzionamento er paccreditamento (solo per gli enti convenzidnatia le
visite programmate finalizzate al miglioramentolgativo dei servizi in una logica di sostegno abibrativo.

3. Il verbale di ispezione verra inviato al Suag eervizio educativo.
Nel caso venga rilevata la non ricorrenza b w piu requisiti dichiarati per il rilascio détdlo aut.vo,
dell'accreditamento, il Servizio Suap provvedecaunicare all'interessato I'esito della verificm diffida ad
adempiere, concedendo alliinteressato un termime inferiore a 10 gg per eventuali controdeduziofu e
osservazioni.
Nei casi piu gravi si procedera alla revoca defiemnzazione e/o dell'accreditamento.

4. Il Comune, avvalendosi del flusso informativan gbsistema informativo regionale, informa la Reg Toscana
dei provvedimenti di revoca dell’accreditamento tsato che comportano la decadenza dei benefici @oari
eventualmente concessi.

5. Qualora il Comune accerti la presenza di unizdereducativo per la prima infanzia privo dell'atizzazione al
funzionamento, dispone la cessazione del setvizio

TITOLO I — IL SISTEMA INTEGRATO DEI SERVIZI EDUCAT IVl PER LINFANZIA:
INFORMAZIONI PER LUTENZA

ART. 20 — FINALITA SPECIFICHE DEI SERVIZ|

1.1 servizi educativi per l'infanzia costituisconm sistema di opportunitd educative teso alla pena
completa realizzazione dei diritti della personafermati ai principi del pieno e inviolabile risppe della
liberta e della dignitd personale, della solidasietelle pari opportunita, dell'integrazione dedliwerse
culture, a prescindere dall'identita di generesaggendo, in stretta collaborazione con le famjglie
benessere psicofisico e lo sviluppo delle poteitzialognitive, affettive e sociali delle bambinedei
bambini.

2.La realizzazione di tali finalita consegue dabrioscimento dei bambini come individui socialitptori
di originali identita, titolari del diritto ad esseattivi protagonisti della loro esperienza eldeb sviluppo
all'interno di una rete di contesti e relazioni @ag di sollecitare e favorire la piena espressao@ile loro
potenzialita individuali.

3.La realizzazione di tali finalita consegue, atradalla stretta integrazione dei servizi condmifjlie,
riconosciute come co-protagoniste del progetto athux dei servizi, portatrici di propri valori e ltwre,
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nonché dei diritti all'informazione, alla partecapane e alla condivisione delle attivita realizzaliénterno
dei servizi medesimi.

4.Nel loro funzionamento, i servizi educativi p&nflinzia promuovono raccordi con le altre istitri
educative e scolastiche presenti sul territori@, iceervizi sociali e sanitari, nonché con le aistguzioni
e agenzie le cui attivita toccano la realta detiinzia.

ART. 21 — PRINCIPI DI RIFERIMENTO

Nell’'organizzazione e promozione del sistema pwobldi offerta, il Comune si riferisce ai seguentinpipi,
espressi anche a livello regionale:

-innovazione e sperimentazione;

-continuita educativa;

-massima diffusione territoriale degli interventiaggiungimento della pit ampia utenza;

-diversificazione delle offerte e flessibilita detganizzazione;

-progressiva elevazione della qualita dell'offerta;

-risposte personalizzate alla molteplicita dei bisp

-organizzazione degli interventi per garantire d&i ppportunita e conciliare la vita professiondée genitori con
qguella familiare;

-ottimizzazione dell’uso delle risorse, in relazaila qualita e all'economicita;

-tutela dei diritti all'educazione dei disabili.

ART. 22 — INFORMAZIONE SUI SERVIZI E FACILITA DIACESSO

1. I comune garantisce a tutte le famiglie potelménte interessate una informazione capillarsewiizi attivi e
su quelli in via di attivazione al fine di:

a) favorire l'accesso ai servizi;
b) verificare in modo continuo la corrispondenzadomanda e offerta di servizi.
2. Tali obiettivi vengono perseguiti mediante |fudiione di materiale documentale e informativovisivpubblici,
comunicati stampa, visite dirette nei servizi eealtiziative specifiche di vario genere.
ART. 23 — PARTECIPAZIONE DELLE FAMIGLIE

1. Presso ogni servizio educativo per la prima infanzserito nel sistema pubblico dell'offerta sormoamtite le
forme di partecipazione.

2. La partecipazione delle famiglie si attua medidiatgyanizzazione di iniziative di coinvolgimentdalita dei
servizi e di promozione culturale inerenti le atéivdei servizi, nel quadro del concetto di traspan del
progetto educativo del servizio e di piena e cotaptempartecipazione delle famiglie alla sua elahione e
realizzazione.

3. Gli organismi di partecipazione delle famiglie, paiziativa propria o su richiesta del soggetto tges
esprimono pareri sui diversi aspetti legati al fanamento dei servizi, ivi comprese le possibilietibri
direzioni lungo cui sviluppare le politiche di imkento nel settore dei servizi educativi per I'dfia.

ART. 24 — UTENZA POTENZIALE DEI SERVIZ|

1. Possono presentare domanda per essere amni@dse@lienza di un servizio educativo per la prinfanzia
inserito nel sistema pubblico dell'offerta del Camaudi Ponsacco, tutti i bambini in eta utile.
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2. Per l'accesso ai servizi educativi hanno pedribambini residenti nel Comune. L'accesso sulkseldegli stessi
criteri previsti per i residenti € ammesso in vidardinata per i bambini residenti in altri Comuni.

3. Il requisito della residenza deve essere possedla data di apertura del bando di accessorgizéeducativi;
pertanto la richiesta di residenza deve esser@ gtasentata al piu tardi il giorno di aperturalsieido di iscrizione.
In caso di discordanza tra residenza del bambidbumo o entrambi i genitori, sara considerataelsidenza del
bambino; nel caso questa sia fuori dal nucleo geale & attivabile la segnalazione e verifica degdel Servizio
sociale.

4. In caso di genitori entrambi disoccupati, € fmssolo 'ammissione alla frequenza della fasmiaria minima
prevista dalla struttura.

5. Per “bambini in eta utile” si intendono bamhgm nati, che non abbiano maturato il diritto atasso alla scuola
dell'infanzia per I'anno educativo per cui si fahiesta. Il bambino collocato in posizione utilegraduatoria per
'ammissione alla frequenza, che non abbia ancormapiuto I'eta prevista dall'autorizzazione al fumzamento
della struttura scelta e assegnata (tre, sei,m#ési per i nidi dove sono presenti le sezioni tditedodici mesi,
nonché da 0 a sei anni per i Centri educativi irstigy rimane collocato in lista d’attesa, e vep@so in
considerazione in tempi successivi, al momentouin @mpiuta 'etd, si renda disponibile alla fregaa un posto
nella struttura.

6. | bambini residenti in un altro Comune, se anghelta frequenza di un nido presente sul terdtolél Comune,
sono tenuti al pagamento della retta intera stahilall’'organo competente; il Comune di residergiabdmbino pud
corrispondere gli eventuali oneri aggiuntivi perilduzioni di retta spettanti all’'utente in baseparametro ISEE e
all'orario di frequenza e/o per il sostegno a sitoai di disabilita.

ART. 25 — BANDI PUBBLICI E DOMANDE DI ISCRIZIONE

1. I Comune provvede a dare pubblicitd contestalléutti i servizi offerti dalle strutture insegitnel sistema
integrato pubblico privato nei confronti dei potatz utenti, mediante apposito bando e altre forilie
comunicazione pubblica coordinata.

2. Il bando contiene informazioni su tutti i tipi servizi offerti, sul loro funzionamento, sui et e modalita per
I'ammissione, sulle procedure di iscrizione ecklativo calendario.

3. Le domande di iscrizione devono essere inoltoatdine. || Comune fornira le adeguate informatipar la
compilazione della domanda, nonché la necessasiat@sza alle famiglie che non abbiano possibditaccesso
alle procedure digitalizzate.

4. |l periodo di raccolta delle domande di accedsmorma collocato nel mese di aprile, non pu@esmferiore a
tre settimane, durante le quali & possibile visitarstrutture, negli orari appositamente indicati.

5. Tutte le domande per accedere alla frequenzsedéizi accreditati pervengono al Comune.
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1.

ART. 26 — GRADUATORIE DI ACCESSO

L'eventuale graduatoria & formulata sulla bdeiecriteri e punteggi determinati annualmente pritell’apertura

del bando, e resi pubblici contestualmente allermbzioni necessarie per liscrizione ai servizgmenti con i
principi generali espressi dal Regolamento regmrl/r/2013 all’articolo 10. La graduatoria & suidd in 2
sezioni: una relativa ai residenti nel Comune dowesede la struttura, una relativa ai non residenti

2.

Le domande pervenute successivamente allarscadiel bando generale, saranno incluse in ursadisattesa,

articolata in due sezioni (residenti e non resifled@ndo la priorita ai residenti.
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ART. 27 - FREQUENZA

. Il progetto educativo, organizzativo e gestiendgi servizi educativi per l'infanzia e la podg#bidi realizzare

pienamente le opportunita educative in essi preseriobndano, in particolare, sul presupposto dedigolare
frequenza da parte dei bambini. Le famiglie soriarnhte alla realizzazione di questa condizione cpasentire
il massimo beneficio ai bambini e a loro medesinmché per consentire un funzionamento razionakatele
dei servizi.

. Alla comunicazione della ammissione alla frequzedeve seguire, nei tempi indicati dal bando ckgiazione del

posto scritta da parte della famiglia, dell’oradssegnato e della data di inserimento previstambacata
accettazione scritta € intesa come rinuncia e caapm perdita del posto. Ad assenze superiori gidii solari
continuativi (sabato e domenica inclusi) seppurstificate, ovvero per assenze ingiustificate supea 15
giorni solari continuativi pud conseguire la peaditel diritto di frequenza, mediante apposito pesimento da
parte del funzionario responsabile del Comune,egmaazione del responsabile della gestione delldtiga.
Analogamente a chi, pur corrispondendo la rettgaata prevista, non usufruisce di una della fascaa lunga
(richiesta e assegnata) per un periodo superigt® giorni solari continuativi, I'ente gestore deingzio pud
assegnare la fascia oraria ridotta rispetto atliesta iniziale, allo scopo di estendere la farigi del servizio a
coloro che si trovano in situazione di maggioreessia.

. L'accettazione del posto in una struttura deiesha comporta automaticamente la cancellaziohe gi@duatoria

relativa alle eventuali altre strutture scelte ainmento della domanda. La rinuncia al posto offertana delle
strutture del sistema comporta la cancellazion dmhduatoria della struttura, mentre & salvagteri diritto a
rimanere in lista d’attesa nelle altre struttureltec

. Il ritiro dalla frequenza, che deve esseretscétprotocollata dal Comune, ha effetto a padélemese successivo

alla data di presentazione, sia in relazione ali@adi frequenza che all’eventuale buono sengramato. Non da
alcun diritto al mantenimento del posto o alla pt@o per I'anno successivo, né alla preferenza rtgpdi
punteggio.

. I nuovi inserimenti di bambini si realizzano me¢si di settembre e ottobre. Nel caso in cuitirsulliberi alcuni

posti in periodi successivi, sono previsti insemeingoli o preferibilmente a piccoli gruppi, dalorno 1 al
giorno 10 di ogni mese, di norma non oltre il 1@lap

. Dal mese di aprile non possono essere presirisiderazione eventuali ritiri anticipati o richtiesli riduzioni di

orario.

. L'anno educativo inizia a settembre e termigaigno. | gestori dei nidi che intendono garanitiservizio anche

nel mese di luglio, ne devono dare comunicaziongeaiitori all'inizio dell'anno educativo, specifict le
modalita organizzative. E' comunque facolta deitgera frequenza nel mese di luglio. Il Comunegni caso
si riserva la possibilita di erogare il buono seiviper tale mese, compatibilmente con la dispétibi
finanziaria.

. Per consentire I'inserimento di bambini con bisogducativi speciali, sia ai sensi dell’art. 12 dellegge

104/92,che valutati dal Coordinamento Pedagogid@pmune dispone I'adeguamento dell’organizzaziemk|
funzionamento dei servizi educativi per la primtanzia mediante I'assegnazione del supporto, métdidelle



risorse disponibili, di personale educativo di egab appoggio, restando ferme le competenze inrimgt@prie
dell’'U.S.L., ovvero riducendo il numero di bambiscritti nella sezione interessata.

9. Nei nidi d'infanzia, la frequenza dei bambineclall'inizio dell'anno scolastico, non hanno iuisdi di eta per
frequentare la scuola dell'infanzia prosegue fiteanclusione dell'anno educativo, anche ol86 mesi.

10. Nei nidi d'infanzia &€ consentita la permanepea un ulteriore anno educativo, oltre il terzo @mh eta, ai
bambini che presentano un ritardo nello sviluppigéisico ai sensi della L. 104/1992 o bisogni eahivi
speciali valutati dal Coordinamento Pedagogico.

11. | nidi d'infanzia autorizzati e accreditatifetfuano un orario di apertura giornaliera, a partlalla mattina,
compreso tra un minimo di sei e un massimo di dadti Ogni servizio deve prevedere I'erogaziorepdinzo
e deve offrire la possibilita di modalita di iséame e frequenza diversificatélorario di frequenza viene
calcolato a partire dall'effettivo orario di ingsesdel bambino al nido, e fino all'orario di uscita quelli
consentiti dal progetto educativo. L'orario di ieggo e di uscita devono essere dichiarati dal@engt mantenuti
costanti per tutto I'anno educativo.

Le fasce di frequenza previste sono le seguenti:

» FASCIA ORARIA 1: fino a 4 ore, questa fascia diduenza pud essere comprensiva del pasto.

« FASCIA ORARIA 2: inferiore o0 uguale a 6 ore, que$iacia pud comprendere o meno il riposo a
seconda dell'orario di ingresso del bambino

* FASCIA ORARIA 3: inferiore o uguale a 9 ore, quefstscia comprende il pasto e il riposo.

* FASCIA ORARIA 4: inferiore o uguale a 10 ore.

L'orario di ingresso al nido non potra essere sgive alle ore 9,30 e l'orario di uscita non patesere
posteriore all'orario di chiusura stabilito dalmiorescelto.

ART. 28 - RETTE

1.Listruttoria e la predisposizione degli attiatVi alla gestione dei buoni servizio € competedeh Comune,
sulla base delle indicazioni formulate dalla Giunta

2.Le rette dei servizi privati, autorizzati, acdtad o ed eventualmente convenzionati, sono demtaralla
dinamica di libero mercato, con possibilita di exnigne di buoni servizio/acquisto posti convenzioda parte del
Comune, per la frequenza ai servizi.

3. Il Comune, in quanto competente delle funzionimateria di ISEE, ha facolta di eseguire contilletti ad
accertare la veridicita delle informazioni forndal richiedente I'agevolazione, sia tramite vehiicmirate, che a
campione.

ART. 29 -MODALITA DI PAGAMENTO DELLA RETTA

1. I pagamento delle quote di compartecipazionielte rette di frequenza al servizio, & effettusgoondo le
modalita agevolate, in base ai parametri di segndiati:

a) nel mese in cui awviene l'inserimento del barakahnido per la prima volta la corresponsionealell
guota decorre dalla data di ingresso del bambirse@lizio, indipendentemente dal numero di ore di
permanenza, con arrotondamento contabile cosindietzto: dall'l al 14 = mese intero, dal 15 al 31 =
5 mensilita;

b) qualora il bambino effettui una frequenza nonticmativa € prevista la corresponsione della ater
quota;

c) qualora il bambino, ad inserimento gia effetyaisulti presente nel mese di riferimento per un
periodo inferiore o uguale a 5 giorni per motivisgilute, documentati tramite certificato medico da
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consegnare entro 5 giorni dall'inizio del mese g8stv0 € in cui siano specificati gli effettivi gid di
malattia, la retta sara ridotta alla meta dellaffeaprevista, senza riduzione del buono servizio,
sempre che I'importo del buono risulti uguale eiidre alla retta da versare;

d) nel caso in cui il bambino risulti assente petiw di salute documentati da certificato medgsr un
periodo maggiore o uguale a 45 giorni solari cardtivi, pur non rientrando nelle agevolazioni di cu
alla lettera c), la retta del secondo mese diinfento sara ridotta alla meta della tariffa preyisenza
riduzione del buono servizio, sempre che I'impatéd buono risulti uguale o inferiore alla retta da
versare;

e) in occasione del periodo di festivita natalidicembre-gennaio) & prevista una riduzione didbBa
retta del mese di gennaio, qualora il servizio iei@rrotto per piu di 5 giorni lavorativi, senza
riduzione del buono servizio, sempre che I'impated buono risulti uguale o inferiore alla retta da
versare;

2.Qualora il bambino venga ritirato dadlanid’'infanzia la quota sara corrisposta per iniaroferimento al
mese in cui é recepita la rinuncia.

ART. 30 - BUONI SERVIZIO — ACQUISTO POSTI

1. I Comune stanzia annualmente una quota disgsproprie e/o messe a disposizione dalla Regioseaha per
I'erogazione dei buoni servizio/acquisto posti-bamobfinalizzati a ridurre il costo dei servizi paiti accreditati per

le famiglie che li frequentano, in rapporto allgpaeita contributiva di ciascuna famiglia (secongaiametri ISEE).
Limporto del buono erogabile & dato dalla somniatatelle risorse messe a disposizione dal Comume co
I'eventuale quota attribuita dai fondi regionali.

2. L'importo dei buoni & erogabile per i posti dajaisire per i residenti che si iscrivono ai niihthnzia ubicati sul

territorio comunale, mentre non saranno erogatinbper coloro che, pur essendo residenti, si iscanno per la
prima volta agli asili nido ubicati in altri Comyra partire dall'anno educativo 2017/2018.

Tuttavia, in virtu del principio di continuita edativa, continueranno a ricevere i buoni le famighksidenti nel

territorio comunale, i cui figli gia frequentanadnd’infanzia in altri Comuni, fino al termine dpércorso educativo,
ossia fino al compimento di 3 anni.

3. Per i bambini in affidamento etero-familiarenadecreto del Tribunale dei Minori, si procederaneosegue:
I'eventuale buono servizio sara calcolato in babtSBE della famiglia affidataria e inserito nelfascia
immediatamente inferiore a quella di spettanzaguata rimanente sara ripartita tra il comune diderwza del
minore e il comune di residenza della famigliadsfttaria.

4. In relazione al riparto dei buoni, qualora n@mns disponibili fondi sufficienti per I'attribuziee a tutti del buono
nell'importo stabilito, si potra operare una dingiane proporzionale degli importi, al fine di gatiem I'erogazione
dei buoni al maggior numero di utenti.

5. In nessun caso i buoni servizio possono esseneediti in denaro, a pena di decadenza immediak&eneficio e
obbligo di restituzione dell'intero controvalorei dioni comunque ricevuti, ancorché utilizzati fefruizione del
servizio.

6. Il Comune assegna i buoni servizio o procedacajliisto posti per i cittadini residenti utiimerm@locati nelle
graduatorie di cui al precedente articolo 26). iPerese di settembre pud essere erogata la mdtangelrto del
buono comunale spettante.

7. 1l buono servizio & spendibile esclusivamenté sevizi accreditati del Comune (fermo restandarga

specificato al comma 2 di questo articolo per laticwita educativa) e non pud comunque eccedetaritia
praticata all'utente.
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8. | servizi privati, che ricevono la comunicaziomdativa ai buoni servizio/acquisto posti asseigagl utenti,

inviano ogni mese al Comune la fattura riepilogatisorredata da un prospetto, debitamente sottwsdél genitore
per accettazione, dal quale risultino i giorni fregtati nel mese. In ogni caso i servizi si devanidormare alle
procedure di fatturazione e rendicontazione conatnétal Comune all'inizio di ogni anno educativia, ger quanto
attiene i benefici economici comunali che regionali

9. Nella logica di una corretta programmazione rfiziaria, a coloro che presentano domanda di iscrézi
successivamente alla scadenza del bando, non pss&re garantito il buono servizio/acquisto postiSara
eventualmente valutata I'erogazione parziale deatal buono, secondo le disponibilita di bilancio.

10. Nel corso delllanno educativo a coloro ai quadine accolta la richiesta motivata di variaziatieorario di
frequenza, non verra automaticamente assegnatorisgondente importo del buono servizio, ma lhigsta sara
oggetto di valutazione sulla base delle disponébii bilancio.

12. Per coloro che percepiscono il buono servizguesto posti, che rinunciano alla frequenza diiglo e che nello
stesso mese iniziano la frequenza in un‘altratateutsempre ubicata sul territorio comunale, vewgisposto
complessivamente I'importo del buono equivalenteuad sola mensilita, secondo le regole di eventidizioni

gia esposte. Le eventuali spese aggiuntive rigilltntale forma anomala di frequenza, sarannorigccaegli

utenti.

ART. 31 - RICORSI

1. Avverso le risultanze delle graduatorie di asoeal nido, € ammesso ricorso in opposizione atifunario
responsabile del Comune. Il ricorso, debitamentéivaiio, deve essere prodotto entro i termini intlinal bando
annuale e deve essere presentato all’Ufficio Palitodel Comune.

2. Ai fini della produzione del ricorso, gli intesgati hanno diritto di accesso, anche informale,ddcumentazione
agli atti dell'istruttoria riferita ai concorrenthe li precedono in graduatoria, fatta salva lssibilga di omettere la
visione di dati sensibili relativi a terze persomm direttamente pertinenti al ricorso prodotto.

3. | ricorsi presentati vengono decisi con unicovpedimento entro 10 giorni dalla scadenza del iteendi
presentazione. Avverso il provvedimento decisodbritorsi € ammesso soltanto ricorso in sede gylirionale.

4. E ammessa opposizione scritta motivata avvexrsgubta di compartecipazione attribuita ovveroailove del
buono servizio assegnato. Il ricorso dovra esseseptato all’'Ufficio protocollo del Comune entr® iorni dal
ricevimento della comunicazione di attribuziondalguota o di assegnazione del buono servizio.

5. Il ricorso, debitamente documentato, dovra esisglirizzato al Responsabile del Settore competdek Comune,
che potra decidere I'accoglimento o il rigetto debrso stesso, sulla base di adeguate motivazioni.

ART. 32— NORMA FINALE

1. Per quanto non espressamente previsto dallameesezione, si fa riferimento alle vigenti dispasi di legge e
regolamentari in materia.

2. Le disposizioni del presente regolamento aggiorentrano in vigore nell’anno educativo 2017/20a8udendo
tutte le fasi operative.

3. | servizi privati autorizzati ed accreditati sotenuti ad uniformarsi al presente Regolamentgoelihizio
dell'anno educativo 2017/2018.
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